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แรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่1 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
บ้านไผ่ 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ของแรงจูงใจที่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงาน
เทศบาลเมืองบ้านไผ่  จำนวน 152 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิตทิี่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศชาย มีอายุระหว่าง 45 – 54 ปี พนักงาน

เทศบาลส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ต่ำกว่า ปวส. ส่วนใหญ่มีตำแหน่งง านเป็น

ข้าราชการท้องถ่ิน ปฏิบัติหน้าที่ในสำนักปลัดเทศบาล ประสบการณ์ทำงานส่วนใหญ่ 15 ปีข้ึนไป และมีรายได้

มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ โดยรวม

ทั้งหมดมีความคิดเห็นอยุ๋ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยทั ้งหมดเท่ากับ 4.5138 เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า ระดับบความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่มากที่สุด คือ 

ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6075 

, ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5833 , 

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5789 , ด้าน

เงินเดือน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5658 , ด้านนโยบายและการ

บริหารหน่วยงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5373 ,  ด้านการยอมรบั

นับถือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5263 , ด้านความก้าวหน้าใน

ตำแหน่งงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5219 , ด้านการปกครอง

บังคับบัญชา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5197 , ด้านลักษณะงานที่
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ปฏิบัติ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5154 , ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5088 , ด้านสถานภาพของวิชาชีพ 

4.5022 , ด้านสภาพการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 , 

ด้านความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4890 และ ด้าน

ความสำเร็จของงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านต่างๆ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value ของแรงจูงใจของพนกังาน

เทศบาลเมืองบ้านไผ่ด้านต่างๆมีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่ งมีค่าน้อยกว่าที่กำหนดไว้ ดังนั้นแรงจูงใจของพนักงาน

เทศบาลเมืองบ้านไผ่ด้านต่างๆมีความสัมพนัธ์กับประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบา้น

ไผ่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 
Abstract 

This study the objectives are 1. To study the motivation in the performance of Ban 

Phai Municipality employees. 2. To study the efficiency in the performance of Ban Phai 

Municipality employees. 3. To study the relationship between motivation and the 

performance of Ban Phai Municipality employees. Sample groups include: Ban Phai 

Municipality employees, 152 people, used questionnaires as a tool to collect data. and 

statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

T-test Multiple regression analysis. 

The results of the study were as follows:  

1.) Work motivation of Ban Phai Municipality employees. It is at the highest level of 

agreement.  

2.) The level of efficiency in the work of Ban Phai Municipality employees was found 

to be overall at the highest level.  

3.) Relationship between motivation and work performance of Ban Phai Municipality 

employees. It was found that every aspect of motivation It affects the work efficiency of Ban 

Phai Municipality employees. Statistically significant at the 0.05 level. 
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ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา 
การบริหารทรพัยากรบุคคลในองค์กรนั้นถือว่ามีความสำคัญ เนื่องจากคนเป็นทรัพยากรที่สำคัญในการ

ขับเคลื่อนองค์กร และนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้    (เดชา เดชะวัฒนไพศาล,2559:23) ซึ่งหาก
บุคลากรเป็นทีมคุณภาพก็จะดำเนินการตามแผนปฏิบัติการตามแนวทางที ่ผ ู ้นำระดับสูงวางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญ จะต้องหาทางให้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
สามารถเพิ่มผลผลิตของการทำงาน เพื่อให้บุคลากรทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนดไว้ พร้อมไป
กับจะต้องสร้างแรงจงูใจเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของบุคคลไปพร้อมกันด้วย ดังนั้น การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์จึงต้องให้ความสำคัญต่อการสร้างความสมดุลระหว่างการบริหารงานที่สามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค์ขององค์กรและบุคคลไปพร้อมกัน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2559:16) 
 แรงจูงใจเป็นสิ่งที่สำคัญ เพราะในการที่จะทำให้มนุษย์อยากทำงานจะต้องมีการสรา้งแรงจูงใจเพื่อเปน็
สิ่งเร้าหรือตัวกระตุ้นมนุษย์ให้เกิดความอยากที่จะทำงาน ทำให้เกิดความสนใจ การเลือกและกำหนดให้ตนเอง
แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา ทำให้เกิดพฤติกรรม เกิดพลังงานและนำไปสู่ความสำเร็จในเปา้หมาย 
(กิติ ตยัคคานนท์, 2554:121) ทั้งนี้ ความต้องการของบุคลากรมีความต้องการไม่เหมือนกันและแตกต่างกันไป
ตามบุคลิกลักษณะ อุปนิสัย พื้นฐานการเลี้ยงดู และประสบการณ์ รวมถึงฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
บุคลากรที่ทำงานในตำแหน่งหน้าที่เดียวกันอาจมีแรงจูงใจต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องให้ความสนใจว่า
บุคลากรแต่ละคนมีแรงจูงใจอย่างไร หรือมีความต้องการสิ่งใดในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ (คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2557:212 ) ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการจูงใจบุคลากร
โดยถือว่าบุคลากรในองค์กรเป็นเสมือนทรัพย์สินประเภทหนึ่งขององค์กรที่ต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่ การจ่าย
ค่าตอบแทนให้รางวัลและสวัสดิการ โดยเน้นการดึงและพัฒนาศักยภาพของบุคคลมาใช้ให้เหมาะกับงาน
เสริมสร้างและกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความรัก ความศรัทธา และมุ่งมั่นทุ่มเททำงานให้กับองค์กร ซึ่งสิ่งเหล่านี้
จะเป็นกำลังผลักดันและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กร (วนิดา วาดีเจริญ , อธิวัฒน์กาญจนวณิชย์กลุ, 
และ สมบัติ ทีฆทรัพย์, 2556:11) ทั้งนี้ การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต้องสร้างทั้งแรงจูงใจภายใน ไม่ว่า
จะเป็นในเรื่องของทัศนคติ ความรู้สึก ความคิดของพนักงาน และแรงจูงใจภายนอกที่เกิดจากสภาพแวดล้อมใน
ที่ทำงาน ซึ ่งการสร้างแรงจูงใจจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพ และพนักงานมีความมุ่งมั่น 
เพื่อที่จะให้ได้ในสิ่งที่ตนเองต้องการ ซึ่งเกิดจากความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ที่จะนำไปสู่การสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งองค์การภาครัฐและเอกชน 
 พนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ เป็นบุคลากรซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในการงานราชการของเทศบาลเมืองบ้าน
ไผ่ และมีหน้าที่ในการให้บริการประชาชน ซึ่งเป็นภารกิจหลักของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ การที่องค์จะขับเคลื่อน
ไปสู่ความสำเร็จและบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน พนักงานเทศบาลถือว่าเป็นกำลังที่สำคัญที่
จะช่วยและมีบทบาทในการวางแผน การแก้ปัญหาขององค์กร ภายใต้กรอบโครงสร้างหรือขอบเขตภาระหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย (เทศบาลเมืองบ้านไผ่, 2563) ดังนั้น พนักงานเทศบาลจำเป็นที่จะต้องได้รับการกระตุ้นให้
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แสดงพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวัง เพื่อผลักดันให้บุคลากรตอบสนองโดยการแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในปัจจุบันแรงจูงใจมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเรจ็ขององค์กร จึงเป็นหน้าที่โดยตรงของผู้บริหาร
ทุกระดับที่ต้องทำหน้าที่ชักจูงใจให้ผู้ใด้บังคับบัญชาได้ใช้ศักยภาพในการทำงานเพื่อพัฒนาองค์กร การเข้าใจ
แรงจูงใจของตนเองและคนอื่นทำให้รู้วิธีที่จะสนองความต้องการของคนและกลายเป็นบุคคลที่รู้ใจคนอื่นได้ดี
อันจะนำไป สู่การสร้างเสริมแรงจูงใจในการทำงานที่ดี (ราตรี พัฒนรังสรรค์. 2544 : 253) ความสำคัญของ
แรงจูงใจต่อการบริหารมีส่วนสำคัญ คือ ช่วยเสริมสร้างกำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่แต่ละบุคคลในองค์กร 
เสริมสร้างขวัญและกำลังใจที่ดีในการทำงานแก่ผู้ที่ทำงาน เสริมสร้างให้บุคลากรในองค์กรมีความจงรักภักดีต่อ
องค์กร สร้างความสามัคคี ความเป็นหนึ่งใจเดียวกันของบุคคลและกลุ่มในองค์กร ช่วยในการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานดำเนินไปด้วยความราบรื่น เกิดความเช่ือถือศรัทธาในองค์กรที่ทำงานอยู่ บุคลากรมีความรู้สึกมั่นคง
ปลอดภัย สร้างความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ทำให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงานและช่วย
ให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน (นรา สมประสงค์. 2544 : 120) 
 กุญแจสำคัญที่ผู้บริหารใช้ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือการจูงใจซึ่ งเป็นการ
กระตุ้นปลุกเร้าให้พนักงานในองค์กรมีกำลงัใจ มีความตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
ในองค์การธุรกิจการจูงใจนั้น มีความจำเป็นต่อกระบวนการเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้
เพราะบุคคลที่ได้รับการจูงใจที่ถูกต้อง จะทำงานเต็มเวลาเต็มกำลัง มีความมุ่งมั่นที่จะให้ผลงานออกมาดีที่สุด 
ซึ่งส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าในองค์การและความสำเร็จของตน การจูงใจจึงนับได้ว่ามีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อ
พฤติกรรมการแสดงออกและการตอบสนองความต้องการทำงานของบุคคลและเป็นสภาวะภายในซึ่งเป็นเหตุ
ให้แต่ละคนแสดงพฤติกรรมไปในทางที่แน่ใจว่าจะทำให้บางเป้าหมายสำเร็จลงได้ ในการทำงาน ที่มุ่งหวัง
ความสำเร็จตามเป้าหมายนั้น ต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในองค์การช่วยกันทำงานอย่างทุ่มเท เต็ม
ความสามารถทั้งพลังการและพลงัใจซึ่งเปน็หน้าที่ของผู้บรหิารองค์การทีจ่ะต้องสร้างแรงจงูใจให้เกิดข้ึน ยิ่งหาก
ผู้บริหารเกิดความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้ใด้บังกับบัญชาเพื่อทำให้พฤติกรรมที่เกิดขึ้นมานั้นมีความถูกตอ้ง
สำเร็จตามจุดประสงค์ขององค์การ สิ่งสำคัญก็คือเมื่อผลผลติเปน็ที่มาจากพฤติกรรมของสมาชิกองค์การ การจงู
ใจสมาชิกขององค์การจึงเป็นกุญแจสำคัญที่จะทำให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การได้ (วิเชียร วิทยอุดม. 
2547 : 145 ) 
 การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในระยะที่ผ่านมาปรากฎว่ายังไม่คล่องตัวแลประสิทธิภาพยังไม่สูง
นัก ทั้งนี้เพราะมีปัจจัยต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ลักษณะของงานที่รับผิดชอบ ประสบการณ์ในการทำงาน
ของพนักงาน สภาพการทำงานผลประ โยชน์คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชาความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน อัตรากำลัง ทรัพยากรและงบประมาณ ความก้าวหน้า สวัสดิการและประ โยชน์เกื้อกูล ตลอดจน
ปัจจัยทางด้านสภาวะแวดล้อมอื่น ๆ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของพนักงานยังไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน. 2547 : 129) อย่างไรก็ตามกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้ใช้ความ
พยายามเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นอย่างเต็มที ่ สำนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ ได้กำหนด
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 
2 ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่ ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการพัฒนาด้านการ
บริหารจัดการที่ดี 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของ
พนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาล และเพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง จะเป็น
ประโยชน์ในการนำไปใช้เพื่อช่วยในการส่งเสริมพัฒนางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งผลให้บรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
คำถามในการวิจัย 

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่อยู่ในระดับใด 
2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่อยู่ในระดับใด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจท่ีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองบ้านไผ่ 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง แรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ ผู้วิจัยได้

ทำการศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที ่เกี่ยวข้อง เพื ่อนำมากำหนดเป็นแนวทางสำหรับ

การศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตำราที่เกี่ยวข้อง 

1.1 ความหมายและความสำคัญของแรงจูงใจ 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีของแรงจูงใจ 

1.3 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.4 แนวคิดและทฤษฎีของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

2. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง : แรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผเ่ป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (survey  research) 

 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้

คือ พนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่  ในสำนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ จำนวน 152 คน จะเป็นกลุม่ตัวอย่างที่จะ
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ใช้ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและนำมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการกำหนดขนาดของกลุ่ม จำนวน 152 คน 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาการกำหนดกลุ่มตัวอย่างไม่ว่าจะมาจากการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างตามดำเนินการหา

ตัวอย่างตามสูตรการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างทาโร ยามาเน ่ (Taro Yamane ,1970:896) โดยทีจ่ำนวนขนาด

ของประชากรในการศึกษาครั้งนีเ้ท่ากบั 245 คน ณ ระดับความเช่ือมั่นที่95%  เมื่อคำนวณตามสูตรจะได้ดังนี ้

(ถ้าใช้ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% หรือมีค่าระดับนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05จะทำให้การคำนวณกลุ่มตัวอย่างมี

ค่าลดลง ซึง่เราจะใช้ประมาณ  152  คน) ผู้วิจัยจงึกำหนดให้กลุม่ตัวอย่างของงานวิจัยน้ี  มีจำนวน 152  คน 

 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) แรงจูงใจ  แบ่งออกเป็น 14 ขอ้ 

1.   ความสำเร็จของงาน 

2.   การยอมรับนบัถือ  

3.  ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

4.ความรับผิดชอบ 

5.ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน  

6.เงินเดอืน  

7.โอกาสที่จะไดร้ับความก้าวหน้า 

8.ความสัมพันธ์ระหว่างบบุคคล 

9.การปกครองบังคับบญัชา  

10.นโยบายและการบรหิารงานของหน่วยงาน  

11.สภาพการปฏิบัติงาน 

12.สถานภาพของวิชาชีพ 

13.ความมั่นคงในการปฏิบัตงิาน 

14.ความเป็นอยู่ส่วนตัว   

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 

    1) ด้านคุณภาพของงาน 
    2) ด้านปริมาณงาน 
    3) ด้านเวลา 
    4) ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        ที่
เกี่ยวข้อง นำมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
กลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตำแหน่ง   

แบบสอบถามลักษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จำนวนท้ังสิ้น 8 ข้อ   

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ แรงจูงใจ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด จำนวนท้ังสิน้ 42 ข้อ  ประกอบด้วย  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิ งานซึ่ง
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  จำนวนท้ังสิ้น  20  ข้อ   

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมหรืออื่น ๆ ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน 

โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 แต่ละข้อคำถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
   4.1 หาความเที่ยงตรง (validity) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความถูกต้องในเชิงของเนื้อหา (content validity)  

ก่อนนำไปทดลองใช้ 

  4.2 หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลที่ไม่ได้
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบที่มีต่อคำถาม ลำดับของคำถาม ความ
ถูกต้องของคำถาม แล้วนำมาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจร ิง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อ้างถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60) 
โดยคำถามที่มีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต่ำกว่า 0.6 จะถูกตัดทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ ์ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากับ  95.10 ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ที่
เช่ือถือได้  
 5. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผู้วิจัยมกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล ดังนี ้

  5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสำรวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู จากกลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นพนักงาน

เทศบาลเมอืงบ้านไผ่ จำนวน 245 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลนั้น    รวบรวมจนครบจำนวน 152 
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คน โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามทีส่มบูรณ์จำนวน 152 ชุด คิด

เป็นรอ้ยละ100  ซึ่งผู้วิจัยได้นำไปประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

  5.2 ข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ แรงจงูใจ

และประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานจากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เอกสาร 

ตำรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด 

หนังสือพิมพ์ รวมทั้งการสบืค้นข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์

สรปุผล 

 6. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)และการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดังนี ้

 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 เพื่ออธิบายความคิดเห็นของคำตอบเกี่ยวกบัแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Analysis) 

 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเรจ็รปูในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดบัลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลระดับ

ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความเห็นเกี่ยวกับ แรงจงูใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยค่าสถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้

   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมลูด้วยค่าสถิติ

พื้นฐาน ได้แก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard  deviation) 

   2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ

เพียรส์ัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และเพื่อ

พยากรณ์ถึงแรงจงูใจส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

 โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน (pearson Product – Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการทดสอบเพื่อวัดระดบัความสมัพันธ์ ระหว่างตัวแปร มี

เกณฑ์การพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีดังนี ้
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การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 

      ระดับความสัมพันธ์ 

    0.100 – 0.200              ต่ำมาก 

    0.201 – 0.400                  ต่ำ 

    0.401 – 0.600              ปานกลาง 

    0.601 – 0.800              สูง 

    0.801 – 0.999              สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ ได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ คือ เพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 45 – 54 ปี พนักงานเทศบาลส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ต่ำกว่า ปวส. ส่วน
ใหญ่มีตำแหน่งงานเป็นข้าราชการท้องถิ่น ปฏิบัติหน้าที่ในสำนักปลัดเทศบาล ประสบการณ์ทำงานส่วนใหญ่ 
15 ปีข้ึนไป และมีรายได้มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ 

โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยุ๋ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.5138 

 เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับบความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่มากที่สุด คือ ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6075 , ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5833 , ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5789 , ด้านเงินเดือน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.5658 , ด้านนโยบายและการบริหารหน่วยงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5373 ,  ด้านการยอมรับนับถือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย

เท่ากับ 4.5263 , ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.5219 , ด้านการปกครองบังคับบัญชา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.5197 , ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.5154 , ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 

4.5088 , ด้านสถานภาพของวิชาชีพ 4.5022 , ด้านสภาพการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 , ด้านความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4890 และ ด้านความสำเร็จของงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4890  
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ 

โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยุ๋ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.5418 เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่า ระดับบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่มาก

ที่สุด คือ ด้านค่าใช้จ่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6171, ด้านเวลา มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5263 , ด้านคุณภาพงาน มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.197 และ ด้านปริมาณงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5039 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านต่างๆ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value ของแรงจูงใจของพนกังาน

เทศบาลเมืองบ้านไผ่ด้านต่างๆมีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่ งมีค่าน้อยกว่าที่กำหนดไว้ ดังนั้นแรงจูงใจของพนักงาน

เทศบาลเมืองบ้านไผ่ด้านต่างๆมีความสัมพนัธ์กับประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบา้น

ไผ่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อทดสอบสมมติฐานเพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่โดยใช้วิธี Pearson Correlation พบว่า 

แรงจูงใจของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ในทุกๆด้าน ได้แก่   โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า  การปกครอง

บังคับบัญชา ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  การยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหาร

หน่วยงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เงินเดือน  ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  ความสำเร็จของงาน สถานภาพของ

วิชาชีพ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน และ สภาพการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่  ซึ่งหมายความถึง เทศบาลเมืองบ้านไผ่มีประสิทธิภาพได้นั้นเกิด

จากการที่พนักงานเทศบาลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด และบรรลุเปา้หมาย โดยแรงจูงใจด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้ามีค่าเท่ากับ 0.888 ซึ่งมีค่ามากทีส่ดุ 

แสดงว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แรงจูงใจ ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์มากกวา่ด้าน

อื่นๆ รองลงมาคือ การปกครองบังคับบัญชา, ความเป็นอยู่ส่วนตัว, ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล, การยอมรับ

นับ, นโยบายและการบริหารหน่วยงาน, ลักษณะงานที่ปฏิบัติ , เงินเดือน, ความมั ่นคงในการปฏิบัติงาน, 

ความสำเร็จของ , สถานภาพของ, ความรับผิดชอบ, ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน และ สภาพการ ตามลำดับ 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ หรือสามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความสำเร็จของงาน 

การยอมรับนับถือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน  เงินเดือน  โอกาสที่

จะได้รับความก้าวหน้า  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  การปกครองบังคับบัญชา  นโยบายและการบริ หาร

หน่วยงาน  สภาพการปฏิบัติงาน  สถานภาพของวิชาชีพ  ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และความเป็นอยู่
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ส่วนตัว โดยมีค่า R2 0.998 หมายความว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 14 ตัว มีความสามารถในการอธิบายประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 99.80 แต่มีความสามารถในการพยากรณ์ หรือทำนายได้ดี เพราะตัวแปรอิสระ

ทั้งหมดเข้าไปมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยขอสรุปข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้บริหาร ในการพิจารณา

ปรับปรุงการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

เมืองบ้านไผ่ ดังนี ้

1. จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่มากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมแรงจูงใจ 

ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า โดยมีการกำหนดนโยบาย เป้าหมายในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และมี

การทบทวนดัชนีช้ีเพื ่อสร้างแรงจูงใจด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า  เพื ่อให้ผลสัมฤทธิ ์ของงานมี

ประสิทธิภาพสูงสุดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

2. ด้านความต้องการความสัมพันธ์ทางสังคม โคยผู้บริหารควรสร้างสัมพันธภาพระหว่างผูบ้ังคับบัญชา

กับผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร และควรวางตัวแก่บุคลากรทุกคนสมอ

ภาคกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้ง สามารถให้คำแนะนำและคำปรึกษาในการปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

3. ผู้บริหารควรสนับสนุนด้านนความสำเร็จของงานของพนักงานเทศบาลเมืองบ้านไผ่ เนื่องจากมี 

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้น จึงควรกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่น และมีส่วนสำคัญในองค์กร เพื่อความสำเร็จ

ของงานและการดำเนินงาน โดยกำหนดตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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